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SECRETARIA DE EDUCACION

MARA NADIEZHDA ROBLES VILLASENOR, SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO FEDERAL,
con fundamento en los articulos 87 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 15 fraccién X1X, 16 fracciones Il 'y
IV y 23 Quater de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal; 13, 38, 49 y 119 fraccion 1X de la Ley
de Educacion del Distrito Federal; 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 32, 33, 34, 35, 36,
38 y 39 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal; 14 fraccion XXI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, y
demas disposiciones legales vigentes y aplicables, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA ALFABETIZACION DIVERSIFICADA, PUBLICADAS EL 30 DE ENERO DE 2014, EN LA
GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, NUMERO 1788 BIS.

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ALFABETIZACION 2014.
INTRODUCCION.

El Programa de Alfabetizacion (PA) de la Secretaria de Educacion del Distrito Federal (SEDU), tiene el propdsito de
disminuir en forma sustantiva, durante los préximos cinco afios, el fendbmeno del analfabetismo que afecta a 140,199
personas de 15 afios 0 més de edad de la Ciudad de Meéxico, de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Es importante reconocer que el no saber leer ni escribir sigue siendo un factor que agudiza la falta de acceso a
oportunidades para la poblacion y favorece la exclusion social, por lo que erradicar el analfabetismo al impulsar la
alfabetizacion es una preocupacién y un reto constante al nivel internacional y en nuestro pais.

En México, la preocupacion por alfabetizar a la poblacién data desde antes de la lucha de la Revolucion. No obstante, los
logros obtenidos hasta el momento no han sido los esperados. Destaca por ejemplo que en 1985, de acuerdo con el INEGI,
existian 8 millones de mexicanos mayores de 15 afios que no sabian leer ni escribir y 25 afios después, en 2010 se
reportaron casi 5.4 millones de personas en la misma condicion.

La poblacién en condicién de analfabetismo de la Ciudad de México en 2010 (140,199 personas de 15 afios 0 méas de edad)
representd 2.6% de la poblacion en condicién de analfabetismo del pais (5°393,665 personas), ubicando a esta entidad en la
posicion 12 dentro del contexto nacional. Por su parte, la poblacién que no sabe leer ni escribir en la Ciudad de México,
representd 2.1% del total de su poblacion de 15 afios 0 mas de edad; observando, ademas, que del total de analfabetas,
71.2% son mujeres, lo que indica que existe un mayor rezago en este grupo de poblacion.

De igual forma se reconoce que del total de analfabetas registrado durante 2010 en la Ciudad de México, la mayor
proporcion se ubico entre la poblacién de 70 a 74 afios de edad (11.3%); le sigui6 el grupo de 65 a 69 afios que concentrd
10.8% vy el grupo de 60 a 64 afios de edad con 9.8%. En contraste el grupo de 15 a 19 afios solo represent6 1.9% de las
personas que no saben leer ni escribir en la entidad. La distribucion por grupo de edad es similar entre los hombres y las
mujeres. En suma, esto implica que en la capital del pais el analfabetismo se concentra principalmente en la poblacion de 60
afios y mas, al agrupar 56.4% de la poblacién que no sabe leer ni escribir.

Por otra parte, del universo de personas en condicion de analfabetismo (140,199), 9.1% habla alguna lengua indigena
(12,719 personas), lo que coloca a esta poblacion ante un escenario de mayor vulnerabilidad social. Entre las delegaciones
politicas del Distrito Federal, lztapalapa es la que tiene el mayor volumen de poblacion con ambas caracteristicas
(analfabeta/habla indigena) con 3,833 personas de 15 afios 0 mas de edad, seguida por Gustavo A. Madero con 1,554
habitantes y Xochimilco con 1,197. En el extremo opuesto se ubicd Cuajimalpa con s6lo 156 personas que hablan una
lengua indigena y que son analfabetas y Benito Juarez con 177 individuos con dichas caracteristicas.

Con base en lo anterior se observa que el problema del analfabetismo en la Ciudad de México es mas apremiante en tres
grupos de poblacion: i) adultos mayores, ii) mujeres y iii) poblacion hablante de una lengua indigena; grupos que
histéricamente han enfrentado menos oportunidades de desarrollo y mayor discriminacién, desigualdad y marginacién,
convirtiéndolos en poblaciones altamente vulnerables.
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En materia de analfabetismo existen diferencias importantes entre las delegaciones politicas del Distrito Federal. La
distribucion de la poblacién en condicidn de analfabetismo en 2010 sefiala que en las delegaciones de Iztapalapa (37,306
personas), Gustavo A. Madero (19,630), Alvaro Obregdn (11,986), Tlalpan (10,851) y Xochimilco (8,376) se concentraron
los volimenes mas importantes de esta poblacidn, al representar en conjunto 62.9% del total de personas de 15 afios 0 mas
de edad que no saben leer ni escribir (88,149). Por tal motivo, estas cinco delegaciones politicas son las seleccionadas para
implantar el Programa de Alfabetizacién de 2014 a 2018; previendo que el resto de delegaciones politicas se incorporen en
una segunda etapa del Programa.

El analfabetismo es un fenémeno que va mas alla de un problema educativo, como se observa con los datos previos, debido
a que en él influyen factores diversos, como el econémico, social y el cultural, entre otros. Por ello, para disminuir
significativamente el analfabetismo -tanto el absoluto como el funcional®- desde la SEDU, es necesario, por una parte,
asegurar, mediante procesos de coordinacién con la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el ingreso y la permanencia de
los nifios a los niveles educativos que les corresponden en las edades normativas en que deben hacerlo, y por la otra,
impulsar la alfabetizacién para combatir el rezago educativo.

Asi, el Programa de Alfabetizacion de la SEDU se concibe como un proceso continuo, permanente y dindmico, que debe
superar el paradigma de sélo lograr que las personas aprendan a leer y escribir e ir mas alla, generando las competencias
necesarias y ampliando las oportunidades de los beneficiarios para que alcancen un desempefio social y productivo efectivo,
basado en los principios de igualdad, equidad y no discriminacion.

Sin embargo, para lograrlo se debe considerar, entre otros aspectos, que existen diversos universos de poblacion, de acuerdo
con los propositos del Programa. En primer lugar se tiene a la poblacién potencial, que son las 88,149 personas de 15 afios
0 mas de edad que no saben leer ni escribir y que residen en las cinco delegaciones politicas seleccionadas. La poblacion
objetivo, por su parte, son las personas de entre 15 y 79 afios de edad que no saben leer ni escribir, que residen en las
delegaciones seleccionadas y que se han integrado en un grupo de alfabetizacion y acuden a un centro educativo
previamente constituido. Para efectos de estas Reglas de Operacion, el término de aprendiz hara referencia a la poblacion
objetivo.

Asimismo, debe tomarse en cuenta que la mayoria de la poblacion que no sabe leer y escribir enfrenta pobreza patrimonial y
riesgos que dafian su condicion fisica y su bienestar; ademas de estar mas expuesta a sufrir exclusion, discriminacion,
violencia y maltrato, entre otros problemas. De manera particular, de los problemas que inciden en la operacion del
Programa de Alfabetizacion, destacan los siguientes:

i) Ingresos frente a escolarizacion.- Entre la poblacion en edad productiva (de 15 a 64 afios de edad) la necesidad de
alfabetizarse es menor a la de obtener el sustento diario para su persona y su familia, sobre todo en aquellos casos
donde no se tienen los beneficios de la seguridad social, por no contar con un empleo en el sector formal de la
economia.

ii) Presencia de enfermedades y envejecimiento de la poblacion adulta mayor.- La mayoria de personas mayores de 60
afios de edad sufren enfermedades cronico-degenerativas y discapacidades, asi como el deterioro natural por
envejecimiento, factores que limitan su capacidad fisica y mental para asistir a los centros educativos donde se ofrece
la alfabetizacién, a la vez que presentan otros factores de riesgos y vulnerabilidad al estar expuestas a la dependencia, a
sufrir abandono o incluso de indigencia.

iii) Ausentismo y abandono escolar.- El ausentismo escolar, como la ausencia habitual o llegada tarde al ambiente
educativo, asi como la desercion o abandono escolar, son problemas que como en todo proceso de ensefianza-
aprendizaje, estan siempre presentes y merman o nulifican las posibilidades del logro educativo oportuno.

iv) Autoexclusion de grupos vulnerables.- La poblacion indigena y las mujeres tienen, por lo general, dificultades para
tomar decisiones asertivas con respecto a su persona y desarrollo, sobre todo por la discriminacion, distincion,
exclusidn o restriccion de sus derechos por parte de otras personas, lo que se traduce en una falta de herramientas para
incorporarse al Programa.

! Analfabeta absoluto es aquella persona que no saben leer ni escribir; mientras que analfabeta funcional es aquella persona
que aun sabiendo leer y escribir frases sencillas no domina la técnica de la lecto-escritura, por lo cual no la puede utilizar en
su propio beneficio ni en el de su comunidad.
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Todo lo anterior, por lo tanto, impone un gran reto para que se disminuya el rezago educativo mediante la reduccion del
analfabetismo en la Ciudad de México.

Sin embargo, la SEDU, por medio del Programa, plantea enfrentar este reto con base en una alfabetizacion dirigida a la
poblacion adulta, adulta mayor, mujeres, poblacion indigena, jévenes y personas con alguna discapacidad; brindando, de
manera permanente y dinamica, procesos de formacion y crecimiento educativo para la vida que generen las herramientas
para que la poblacidn beneficiaria influya en los entornos donde vive o se desenvuelve y para elevar su nivel y calidad de
vida. Con todo ello se busca favorecer la inclusidn social para todos los habitantes de la Ciudad de México.

Para implantar y ejecutar el Programa es indispensable disponer de la estructura basica requerida, por lo que se deberan
gestionar y, en su caso, habilitar espacios fisicos que cuenten con las caracteristicas y calidad requeridas para ofrecer los
servicios a los aprendices; ademas de otorgar los recursos educativos y materiales necesarios. Para ello es necesario
establecer la estructura funcional y organizacional que permitira realizar las gestiones y los procesos necesarios para operar
el Programa de Alfabetizacién, lo que implica la incorporacién de recursos humanos que desarrollaran acciones que van
desde la coordinacion de acciones en campo hasta brindar las acciones de alfabetizacion.

1.- DEPENDENCIA RESPONSABLE.

La Secretaria de Educacidon del Distrito Federal, por medio de la Direccion General de Educacion Inclusiva y
Complementaria (DGEIC), es la responsable de implantar y operar el Programa en las cinco delegaciones politicas del
Distrito Federal seleccionadas: lIztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregon, Tlalpan y Xochimilco, por orden de
importancia.

2.- OBJETIVOS Y ALCANCES

2.1. Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Reducir el indice de analfabetismo de la poblacion de entre 15 y 79 afios, residentes en la Ciudad de México, por medio de
una estrategia de alfabetizacion diversificada.

2.1.2. Objetivos Especificos

1.- Otorgar a las personas en condicién de analfabetismo, residentes en las delegaciones politicas seleccionadas, la accion
alfabetizadora del Programa, aplicando una Metodologia para el desarrollo del Enfoque Integrado y por Competencias
con pertinencia acorde al grupo de poblacién vulnerable al que pertenecen: jovenes, indigenas, mujeres, adultos y adultos
mayores.

2.- Impulsar una accion alfabetizadora que sirva como elemento facilitador para satisfacer otras necesidades de desarrollo
tanto de las personas como de su entorno, especialmente las relacionadas con el autoempleo, el trabajo productivo, el
envejecimiento activo y el desarrollo de la comunidad.

3.- Reclutar a estudiantes, pasantes y egresados del nivel superior para que contribuyan con el Programa en acciones de
promocion y de alfabetizacién, a fin de brindar el servicio a los beneficiarios y se realice el acompafiamiento de la
ensefianza — aprendizaje.

4.- Realizar la identificacion de la poblacion en condiciones de analfabetismo en las delegaciones seleccionadas para
promover el Programa e integrar grupos de estudio en donde se realizara la accion alfabetizadora.

5.- Otorgar apoyos econdmicos a estudiantes, pasantes y egresados del nivel superior que, cumpliendo con los requisitos
establecidos en las presentas Reglas de Operacidn, se incorporen al Programa de Alfabetizacion como promotores o
alfabetizadores.

6.- Conformar y consolidar la Red por la Alfabetizacién en la Ciudad de Meéxico, con la participacion de entidades
gubernamentales, instituciones educativas, publicas y privadas, y de las organizaciones sociales y civiles,
preferentemente, con experiencia y actividad en el campo de la educacion de las personas jovenes, adultas y adultas
mayores.
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2.2. Alcance.

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (PGDDF) es el documento rector que contiene las
directrices generales del desarrollo social, del desarrollo econémico, del desarrollo sustentable, proteccion civil y el
ordenamiento territorial, del respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género de la entidad, asi como de politicas
en materia de desarrollo metropolitano, con proyecciones y previsiones para un plazo de 20 afios.?

Por ello, el PGDDF establece los objetivos, metas y lineas de accion que servirdn de base para la definicion e
implementacion de las politicas pablicas de la Ciudad de México durante dicho periodo®, considerando lo plasmado en el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. A partir del PGDDF se deben elaborar los programas sectoriales, institucionales y
especiales, y se desarrollara la programacion, presupuestacion y evaluacién de los mismos.

En este sentido, el Programa de Alfabetizacion de la SEDU, se vincula con el mencionado PGDDF a partir del Eje 1.
Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, de dicho instrumento. En especifico el Programa de Alfabetizacion
busca coadyuvar a resolver los problemas de exclusion, maltrato y discriminacién y el de la calidad aun deficiente de la
educacidn y la persistencia de inequidades en el acceso a la misma.

En materia de exclusién, maltrato y discriminacién el Programa de Alfabetizacién se inserta en la meta plasmada en el
PGDDF de “reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la
poblacion para evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social”, vinculandose con la linea accion para reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para
las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen étnico, condicién juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Cabe sefialar que de acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacién en México 2010 (ENADIS), la religion, la
educacién y la forma de vestir son motivos por los cuales 20% de la poblacion de la Ciudad de México ha sentido que sus
derechos no se han respetado.

Por otra parte, de acuerdo con el PGDDF, la educacién se constituye como la tercera area de oportunidad para el Gobierno
de la Ciudad de México; ello debido a que si bien en la capital de pais se tienen indicadores que la ubican en niveles
superiores de educacion y aprovechamiento con respecto a otras entidades federativas —como por ejemplo, el porcentaje de
poblacion en condicidn de analfabetismo (2.1% de la poblacién de 15 afios 0 méas de edad) es el mas bajo a nivel nacional-.

Sin embargo, también sefiala que el Sistema de Educacion del Distrito Federal en su conjunto, con diferentes matices por
nivel, enfrenta 10 problemas sustantivos y factores que inciden negativamente en la equidad y calidad de la educacién en la
entidad.

Dentro de dichos problemas destacan, por su relacion con el Programa de Alfabetizacién, los siguientes: 1) insuficiente
atencién preventiva y compensatoria para personas en desventaja y en condiciones de vulnerabilidad —especialmente
indigenas-, asi como insuficiencia de programas de educaciéon no formal y de otros programas dirigidos a combatir el
analfabetismo; 2) la disfuncionalidad del modelo de gestion tradicional de los servicios educativos frente a las condiciones
de la demanda y los retos actuales, y 3) deficiencias en la formacion, supervision, evaluaciéon y motivacion del personal
docente y administrativo.

Estos problemas han provocado que en la Ciudad de México sigan persistiendo inequidades y deficiencias en la calidad de
la educacion que se traducen en situaciones de exclusién o de riesgo latente de exclusién, por lo que se hace necesario que
se implanten nuevos esquemas de coordinacion entre los distintos érdenes de gobierno, instituciones educativas y actores
sociales del sistema educativo.

ZJefatura de Gobierno. Acuerdo por el que se aprueba el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
Ciudad de México, Gaceta Oficial del Distrito Federal, 11 de septiembre de 2013.
%Jefatura de Gobierno, op. cit.
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Para lograrlo en el PGDDF se establecid, entre otros, el objetivo de “impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacion
para que los estudiantes cuenten con los conocimientos cientificos, competencias y habilidades que favorezcan el desarrollo
pleno de sus capacidades y de los valores que demanda una sociedad democratica e igualitaria, entre los que destacan la
laicidad y el enfoque de género y de derechos humanos”. Para cumplir con este objetivo se plantearon diversas lineas de
accion, entre las que destacan por su relacion con el Programa de Alfabetizacion de la SEDU, las siguientes:

a) Promover la readecuacion y/o la implementacion de nuevos modelos educativos, contenidos y estrategias pedagdgicas,
asi como sistemas de gestion educativa en los diversos niveles educativos de las escuelas de ciudad para lograr que la
educacion sea accesible, asequible, adaptable y aceptable, a fin de propiciar la formacién integral de las personas y
favorecer su realizacion plena, la mejora de su calidad de vida y su capacidad de contribuir a una sociedad mas justa y
humanitaria

b) Desarrollar modelos educativos flexibles e innovadores, tanto escolarizados como no escolarizados, para disminuir el
analfabetismo puro, funcional, digital y estético, que permitan la generacion de competencias de comunicacién, acceso a la
informacion y aprendizaje, y

c) Generar mecanismos e instrumentos pedagdgicos innovadores para impulsar y reforzar la lecto-escritura, asi como la
légica y el calculo matematicos.

A partir de lo anterior, el Programa de Alfabetizacion de la SEDU no sdlo busca que las personas en condicion de
analfabetismo aprendan a leer y escribir, sino que también contribuya para que en la Cuidad de México se avance en el
ejercicio de los derechos humanos de la poblacion, sobre todo de aquella que se encuentra en situacion de vulnerabilidad,
convirtiendo a la educacion en una herramienta equitativa e inclusiva.

Siendo un programa social de prestacion de servicios de alfabetizacion, las acciones del Programa de Alfabetizacion se
dirigen a generar las competencias y a ampliar las oportunidades de las personas beneficiadas a fin de que alcancen un
desempefio social y productivo efectivo, basado en principios de igualdad, equidad y no discriminacién.

3. METAS FisicAS

La operacion del Programa busca incorporar a la mayor cantidad de personas en condicion de analfabetismo en las cinco
delegaciones politicas seleccionadas. Sin embargo, dicho esfuerzo enfrenta diversos factores adversos que deben ser
considerados, entre los que destacan: a) La falta de interés o la reticencia de algunas personas para incorporarse al
Programa, y que son elegibles para el mismo; b) las limitaciones fisicas o de otro caracter que impiden la asistencia y
continuidad de los aprendices a las sesiones de alfabetizacion, y ¢) la insuficiencia de recursos financieros para incorporar a
un nimero mayor de alfabetizadores, incidiendo en el incremento de cobertura del Programa.

En este sentido, se contempla que el Programa se ira fortaleciendo gradualmente a fin de cubrir al universo de poblacion
elegible del mismo en 2018. En este sentido, para 2014 el Programa plantea las siguientes metas:

1) Incorporar a 5% de la poblacion elegible al Programa de Alfabetizacion.
2) Capacitar al 100% de los alfabetizadores incorporados al Programa.
3) Gestionar el 100% de los Centros Educativos que se requieren para constituir grupos de alfabetizacion.

La incorporacién de poblacion elegible refiere a una tasa de incorporacion relativa de 4,070 personas analfabetas
aproximadamente, en congruencia con la trayectoria anual de alfabetizacion de la Ciudad de México por parte del INEA; es
decir, se considera como punto de referencia o Linea Base.

4, PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Para la operacion del Programa de Alfabetizaciéon de la SEDU se asignaron $15°629,919.00 (quince millones seiscientos
veintinueve mil novecientos diecinueve pesos 00/100 MN) para el ejercicio presupuestal 2014.
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Es importante sefialar que la cantidad de recursos podra sufrir modificaciones con base en lo autorizado en el presupuesto de
egresos Yy al gasto autorizado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Distrito Federal.

5. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
5.1. Cobertura.

En términos del universo de actuacion, de los 140,199 analfabetas que se registraron para la Ciudad de México en 2010
(poblacién potencial), en 2014 el Programa de Alfabetizacion tendra cobertura en cinco delegaciones politicas del Distrito
Federal, las cuales son, por orden de importancia: 1) Iztapalapa, 2) Gustavo A. Madero, 3) Alvaro Obregén, 4) Tlalpan y 5)
Xochimilco, las cuales conjuntan 62.9% de la poblacion (88,149 personas) en condicion de analfabetismo de la Cuidad de
Meéxico.

En estas delegaciones se lleva a cabo la accién alfabetizadora del Programa, operando en las localidades o comunidades
donde existan centros educativos debidamente gestionados y constituidos, de acuerdo con estas Reglas de Operacion.

5.2. Poblacion objetivo.

La poblacién objetivo son las personas de entre 15 y 79 afios de edad que no saben leer ni escribir y que se han integrado
en un grupo de alfabetizacion, y acuden a un centro educativo constituido, en alguna de las cinco delegaciones politicas
seleccionadas.

Esta poblacion representa a un subconjunto de la poblacion total de personas en condiciones de analfabetismo, debido a que
en 2014 el Programa tendra cobertura en las cinco delegaciones.

5.2.1 Criterios y requisitos de elegibilidad de la poblacion objetivo.
Los criterios de elegibilidad de la poblacién objetivo se sefialan enseguida:

i. Tener entre 15y 79 afios
ii. No saber leer ni escribir.
iii. Residir en alguna de las cinco delegaciones politicas seleccionadas.

Una vez identificadas las personas que cumplen con los criterios de elegibilidad, el personal promotor del Programa
promoverd su inscripcion al mismo, explicando que se deben atender los siguientes requisitos de elegibilidad:

a) Proporcionar al promotor, con el fin de acreditar la personalidad, edad y la residencia en la Ciudad de México:
1- Copia fotostatica de una identificacion oficial, como la credencial de elector (en caso de mayores de edad) o
2- copia fotostatica del acta de nacimiento.
3- Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). (En caso de que no se disponga de
una identificacion oficial y en especial de la CURP, el promotor proporcionara informacion a la persona para
que realice el tramite que le permita obtenerlos).*
4- Copia fotostatica de un comprobante de domicilio cuya vigencia no sea mayor a dos meses.
b) Ser parte de un grupo de alfabetizacién o conformar uno junto con al menos otras siete personas.
c) Asistir comprometidamente a un centro educativo del Programa y completar los contenidos requeridos (en
términos de bloques tematicos y competencias adquiridas) para perfeccionar el modelo educativo que les permita
acreditar su alfabetizacion.

La persona que acepte estas condiciones sera incorporada al Programa como aprendiz. Asimismo, también se considerara
aprendiz a la persona que, habiendo cubierto los criterios de edad y de analfabetismo y comprometiéndose a asistir las horas
necesarias, se incorpore en cualquier momento a un centro educativo dentro de un grupo que ya esté funcionando.

* En caso de que no se disponga de una identificacién oficial y en especial de la CURP, el promotor proporcionara
informacion a la persona para que realice el tramite que le permita obtenerlos.
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Asimismo, son elegibles de permanecer en el Programa aquellas personas que por cambio de residencia se vean en la
necesidad de incorporarse a uno de los centros educativos que operan en la nueva delegacién de residencia, siempre que el
Programa tenga cobertura en dicha delegacidn, o aquellas personas que por alguna razén no puedan asistir continuamente a
sus sesiones de alfabetizacion.

5.2.2. Procedimientos de seleccidn y registro de la poblacién objetivo.
Seleccion.

Las delegaciones politicas del Distrito Federal de Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregon, Tlalpan y Xochimilco
se seleccionaron con base en un criterio de magnitud de la poblacién en condicién de analfabetismo.

En estas delegaciones es necesario identificar donde se ubica fisicamente la poblacion potencial y objetivo, por lo que el
personal de campo del Programa (Coordinador Regional y promotor) seleccionara el universo de atencién que podra estar
conformado por manzanas, areas geoestadisticas basicas (AGEB), localidades o colonias, con base en la informacién
disponible a esos niveles de detalle.

Asi mismo, para apoyar la seleccién del universo de atencién, se podran utilizar los indices generados por el CONEVAL, el
CONAPO u otra instancia gubernamental especializada en informacidn estadistica, a fin de incluir criterios de priorizacion
para definir y seleccionar a la poblacion potencial y objetivo del Programa. Este procedimiento permitira regionalizar y
georreferenciar (mapeo) a la poblacién potencial dentro de cada &rea o region definida.

Una vez identificado el universo de atencion, el personal promotor de cada region debera realizar recorridos domiciliarios
(denominados barridos) al interior de las regiones o areas seleccionadas, ello con el fin de indagar sobre la existencia de
personas de entre 15 y 79 afios que no supieran leer ni escribir; personas a las que se les promocionara el Programa con el
fin incorporarlas.

Reqistro

Las personas que después de la promocion del Programa estén interesadas en recibir la accién alfabetizadora deben
proporcionar las copias de los documentos oficiales sefialados previamente, mismas que son recabadas por personal
promotor/alfabetizador que a su vez las canalizara al Coordinador Regional del area a la cual pertenezcan.

El Coordinador Regional retine todas las copias y las envia a la DGEIC para llevar a cabo el registro de las personas como
aprendices. La DGEIC esta ubicada en Av. Chapultepec 49, Piso 3, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, CP 06010,
Ciudad de México y serd ahi donde se concentre el padrén de beneficiarios y se integre la informacion del Programa.

El proceso de registro en la DGEIC tendra una duracién de tres a cinco dias habiles, periodo en el cual se generara un
listado o base de datos con la informacion de los aprendices o poblacién objetivo, ordenada con base en el folio de registro
por cada una de las personas que se incorporen. El listado de los aprendices, incluyendo su folio de registro, se enviara via
archivo electrénico a los Coordinadores Regionales segun corresponda. Es decir, al Coordinador de la Region Norte de
Alvaro Obregon se le entregara el listado de los aprendices que se tengan registrados para dicha region y asi para las demas
regiones.

Con base en este listado, los Coordinadores Regionales deberan entregar a cada aprendiz la cédula de registro que los
reconoce como beneficiarios directos del Programa. Ademas emplearén este listado para llevar el seguimiento, control y
evaluacidn de las acciones del Programa con respecto de las actividades de alfabetizacion y avances educativos.

Por su parte, el registro de los aprendices lo realizard y controlard el area responsable del Sistema de Informacién del
Programa (SIP) de la DGEIC, siendo esta area la responsable de la captura, procesamiento, resguardo, analisis y utilizacion
de los datos.

Debe destacarse que la informacién y datos personales de la poblacidn potencial, objetivo y beneficiaria del programa, de
las personas que participan en el Programa bajo las figuras de promotor o alfabetizador y la demas informacién generada y
administrada serd manejada por lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica y la Ley de
Proteccién de Datos Personales, ambas para el Distrito Federal, asi como por aquella normatividad vigente en la materia.



14 de Agosto de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 11

Asimismo, de acuerdo con el Articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, se debera informar e
incorporar en todos los formatos del programa lo siguiente:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

5.3. Beneficiarios Indirectos del Programa (promotor/alfabetizador)

Para la ejecucion y funcionamiento del Programa de Alfabetizacién es necesario contar con personas que realicen las
funciones de promotor y alfabetizador. EI primero tendréa la tarea de instrumentar operativamente las acciones del Programa,
a partir de un proceso de recorrido domiciliario (barrido)® al nivel de localidad, y de promover el Programa a fin de que la
poblacion acepte incorporase al mismo. Ademas debera mostrar habilidades y actitud para realizar acciones de gestién en
las &reas o regiones establecidas como universo de atencion.

El alfabetizador, por su parte, tiene la obligaciéon de constituir grupos de alfabetizacién que consten de 8 a 15 personas
elegibles para el Programa, de preparar y conducir las sesiones de alfabetizacién de acuerdo con el Modelo Educativo del
Programa, realizar el seguimiento y evaluacion de los avances de los aprendices y coadyuvar a la evaluacion del Programa
en general. Asimismo deber4 mostrar actitud y vocacion para crear el ambiente alfabetizador que permita hacer més
dindmico, expresivo y practico el aprendizaje de los aprendices.

5.3.1. Requisitos para fungir como promotor o alfabetizador
Para incorporarse como alfabetizador se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener 18 afios cumplidos 0 mas de edad al momento de la solicitud.

b) Comprobar el grado de formacién académica al nivel de licenciatura o educacién superior, incluyendo titulados,
pasantes o estudiantes en activo de los dos Gltimos semestres de sus respectivas carreras, de los campos de formacién y
programas académicos sefialados en el Anexo 1.

Para incorporarse como promotor se deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener 18 afios cumplidos 0 més de edad al momento de la solicitud.

b) Comprobar el grado de formacién académica al nivel de licenciatura o educacién superior, incluyendo titulados,
pasantes o estudiantes en activo de los dos Ultimos semestres de sus respectivas carreras, de los campos de formacion y
programas académicos sefialados en el Anexo 2.

Ademas, los interesados a incorporarse como promotor/alfabetizador deberan entregar la siguiente documentacion:

- Copia fotostatica de una identificacién oficial (Credencial de Elector o Pasaporte).

- Copia certificada del Acta de Nacimiento.

- Copia fotostatica de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

- Comprobante de domicilio cuya vigencia no exceda de dos meses previos a su entrega.

- Constancia de estudios que avale su condicién de estudiante, ya sea activo, en servicio social, pasante o titulado al
nivel de educacién superior (titulo, carta de pasante, tira de materias, etc.).

- Formato de solicitud de inscripcion debidamente requisitado, incluyendo los datos de notificacion y contacto del
interesado.

®> El barrido consiste en el recorrido que realiza el promotor dentro de un &rea geografica especifica (manzana, AGEB,

entre otras) a fin de visitar los domicilios e identificar la poblacion potencial y obtener informacién que apoye la
implantacion del Programa.
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5.3.2. Procedimiento de seleccién de personal promotor/alfabetizador.

A partir de la apertura de la convocatoria que realice la DGEIC, los candidatos deberan entregar la documentacion requerida
en las oficinas de dicha unidad, ubicada en Av. Chapultepec 49, Piso 3, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc, CP
06010, Ciudad de México, de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 15:00 horas. Es importante sefialar que no se recibira
la documentacion fuera del periodo y del horario que se establezca en la convocatoria.

La documentacion que entreguen los candidatos sera revisada y validada por el personal de la Direccién de Educacion
Inclusiva y Complementaria (DEIC), el cual determinard que interesados cumplen con los requisitos para fungir como
promotor o alfabetizador y quienes no; notificando los resultados a la DGEIC en un plazo no superior a cinco dias habiles,
después del cierre del periodo de recepcion de documentos, ello con el fin de informar a las personas interesadas sobre dicha
determinacion.

Con base en la lista de candidatos que cumplen con los requisitos, la DGEIC convocara a cada uno de ellos a fin de valorar
sus capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes, utilizando para ello el instrumento de exploracién previamente
elaborado por esta Unidad Administrativa. Dependiendo del nimero de candidatos, se programaran las sesiones de
aplicacion, informando a los interesados, con al menos dos dias de anticipacién, la fecha y hora en la que deben presentarse
en las oficinas de la DGEIC para el proceso de valoracién. La ubicacion de la sede es la que se establece al inicio de este
apartado.

Una vez que se haya realizado la valoracion de capacidades, conocimientos, habilidades y actitudes, cada uno de los
candidatos sera canalizado con alguno de los Coordinadores Regionales a fin de tener una entrevista y para recibir
informacion sobre las acciones que deberd desempefiar en campo, asi como para conocer las zonas en donde colaboraria en
el Programa, de ser admitido. Terminado este encuentro, el coordinador generard un informe sobre los resultados de esta
entrevista y con respecto a la percepcion que le haya generado el candidato. Este informe sera entregado a la DGEIC, a mas
tardar dos dias después de la entrevista.

Los resultados del instrumento de exploracién y el informe del Coordinador Regional seran analizados por personal de la
DGEIC, con base en la guia de valoracion generada por la unidad para tal fin, permitiendo establecer cuales candidatos
seran aceptados para fungir como promotores y cuales como alfabetizadores dentro del Programa y quienes no calificaron.
Dicha determinacion (aceptacion o rechazo) serd notificada a los candidatos cinco dias habiles posteriores al proceso de
valoracion, por medio de correo electrénico o via telefonica. Ademas, en las instalaciones de la DGEIC se colocarén las
listas del personal aceptado y de aquellos que no calificaron para participar en el Programa.

La determinacion que realice la DGEIC con respecto de la seleccidn de personal promotor/alfabetizador sera inapelable. Sin
embargo, los candidatos que asi lo determinen podran solicitar sus resultados para fortalecer los aspectos en los que no
obtuvieron una valoracién favorable a fin de prepararse y estar en mejores condiciones si deciden participar en una siguiente
convocatoria.

5.3.3. Procedimiento de registro del personal promotor/alfabetizador.

Los candidatos a los que se les haya notificado que fueron aceptados para participar como promotor/alfabetizador deberan
acudir a la oficina de la DGEIC a formalizar su ingreso al Programa. Para dicho proceso se utilizaran las copias de los
documentos que previamente entregaron durante la convocatoria, considerando que la Unidad podré solicitar los originales
o algln otro documento que sea indispensable para su registro.

El registro debera realizarse en un periodo de cinco dias habiles posterior a la notificacion de la aceptacion del candidato.
Aquellos que no acudan durante dicho periodo o que no proporcionen la documentacion que se les requiera seran
descartados del proceso de registro.
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5.3.4. Instrumentacion operativa del personal promotor/alfabetizador.

Como se sefialo, los participantes como figuras de promotor y alfabetizador son un elemento esencial para la implantacién y
el éxito operativo del Programa. De la participacién de estas figuras dependen muchas de las funciones de planeacién e
instrumentacidn del programa, y en el caso de los alfabetizadores se constituyen en el pilar de la alfabetizacidn al aplicar sus
conocimientos, habilidades y actitudes en materia de educacion y pedagogia. Sin embargo, para lograrlo es necesario que
este personal se inserte en un proceso de capacitacidn, sensibilizacion y operacién en campo.

En este sentido, toda persona que se incorpore como promotor al Programa debe participar activamente, y bajo supervision
del Coordinador Regional al que sea asignado, en los procesos de i) prospeccion (identificacion de la poblacién potencial y
objetivo del Programa) por medio de las denominadas acciones de barrido en las areas o regiones establecidas como
universo de atencion; ii) en la promocion del Programa, informando y promoviendo la accion alfabetizadora entre la
poblacién potencial y coadyuvando a la gestiéon de los Centros Educativos, aplicando sus habilidades de negociacion,
colaboracion y coordinacién con autoridades locales, tanto publicas como privadas y de la sociedad civil; iii) asi como
apoyar a la integracion de grupos de alfabetizacién.

Esta fase debera llevarse a cabo en un periodo que no exceda los 38 dias naturales y se considerara concluida cuando el
promotor haya generado el Informe de Prospeccién y de Promocidn correspondiente a la Regién a la cual esté asignado.

Si en este periodo no logra elaborar dicho informe, el Coordinador Regional lo apoyara durante tres dias naturales mas, pero
si auin despues de ello no lo lograra se le dara de baja del registro dentro del Programa.

Por su parte, las personas que se incorporen como alfabetizadores, una vez que se concluyan las actividades de prospeccion
y promocion del Programa, deberén iniciar la integracion de un grupo de alfabetizacion, como minimo; actividad que no
debe superar los siete dias naturales. En caso de que no se integre un grupo o grupos de alfabetizacién en el periodo
establecido (siete dias naturales), el registro del alfabetizador en el Programa sera cancelado y se le dara de baja. En
consecuencia ya no se le otorgara el apoyo econémico, como se establece en el apartado 5.5. Derechos, obligaciones y
suspension de los apoyos de estas Reglas de Operacion.

Durante los 38 dias naturales ya mencionados, el promotor y el alfabetizador deberan asignar 20 horas para recibir
capacitacion que les permita ejecutar sus funciones de manera adecuada. Este proceso implicara que participen en el curso
de formacion inicial y de los eventos de capacitacion posteriores que otorgue la DGEIC, por medio del Area de Formacion
Académica y Apoyo Pedagégico del Programa. Al término de las 20 horas, dicha éarea evaluard los conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridos por el promotor o el alfabetizador; informacién que formara parte de la evaluacion del
desempefio de este personal y permitird identificar diversos aspectos de mejora.

En caso de que la evaluacion no sea satisfactoria, la DGEIC, por medio del Area de Formacion Académica y Apoyo
Pedagdgico, decidira si se le otorga una capacitacion especifica para fortalecer y aumentar las capacidades en las que obtuvo
resultados adversos o si se le cancela el registro del participante y se le da de baja del Programa. En caso de ampliar la
capacitacion, esta no debera de exceder de 15 horas.

5.3.5. Instrumentacién operativa de las coordinaciones regionales.

El Programa se instrumentard en territorio mediante coordinaciones regionales, encabezadas por personal del area de
Coordinacion Territorial.

Las actividades que deben efectuar los Coordinadores Regionales deben coadyuvar para que el Programa disponga de los
recursos y elementos necesarios para sustentar su implantacion y para apoyar su operacion y fortalecimiento. Dicho
personal estard bajo la coordinacion de la DEIC, siendo la direccion de area quien realice los procesos de supervision,
seguimiento y control con respecto a las actividades de las Coordinaciones Regionales en las cinco delegaciones politicas en
las que opera el Programa.

Son funciones principales del Coordinador Regional las siguientes:
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I. Apoyar a la DEIC en la identificacion de donde se ubica fisicamente la poblacién potencial y objetivo en las
delegaciones seleccionadas y seleccionar el universo de atencién que podra estar conformado por manzanas, areas
geoestadisticas basicas (AGEB), localidades o colonias, con base en la informacion disponible a esos niveles de detalle.
I1. Reunir, por medio de los promotores y alfabetizadores, la documentacion de las personas interesadas en incorporarse
al Programa como aprendices, para su registro en el SIP.

I11. Identificar los potenciales Centros Educativos y realizar las gestiones necesarias con los titulares o encargados de
dichos espacios para ser utilizados por el Programa.

IV. Apoyar a la DEIC en el seguimiento, control y evaluacion de las acciones del Programa con respecto de las
actividades de alfabetizacion y avances educativos.

V. Realizar una entrevista a prospectos interesados en ingresar al Programa como promotores y alfabetizadores,
exponiendo la informacién sobre las acciones que debera desempefiar en campo y generar un informe sobre los
resultados de esta entrevista.

VI. Apoyar al promotor a integrar su Informe de Prospeccion y de Promocion cuando este se encuentre en el plazo
limite para su entrega.

VII. Notificar a la DEIC, en el caso de cambio de residencia de un aprendiz, la nueva delegacion politica y regién
donde se incorpore la persona para que se realicen los ajustes en el SIP.

VIII. Dar un seguimiento puntual a los aprendices que presenten la falta de asistencia permanente a fin de lograr que se
incorpore a las actividades, ya sea en otro horario 0 en otro centro educativo, para que continGe y concluya su
formacion y cuando se logre la continuidad informar a la DEIC sobre el cambio para que se realice el ajuste en el SIP.
IX. Apoyar a la DEIC en la integracion de la cédula de referencia de la poblacion alfabetizada al INEA-DF
(Coordinadores de Zona), cuando el beneficiario del Programa manifieste su interés por continuar su proceso de
ensefianza del nivel bésico.

X. Apoyar a la DEIC en el seguimiento de solicitudes, quejas y sugerencias de la poblacion objetivo.

5.4. Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto)

5.4.1. Apoyos a los aprendices (beneficiarios directos)

De las acciones de alfabetizacion (modelo educativo, tiempos, materiales didacticos y pedagogicos, habilidades para la vida

y herramientas para influir en su bienestar y en su entorno, etc.)

- Recibir utiles escolares basicos para realizar la préctica alfabetizadora, los cuales podran constar al menos de un
cuaderno, dos lapices, una goma y un sacapuntas.

- Recibir de la SEDU una constancia de que cubri6 las horas, sesiones o bloques teméticos requeridos de trabajo en
grupo y de que el aprendiz tiene los elementos para presentar la evaluacion que los habra de acreditar como personas
alfabetizadas.

- Certificado, otorgado por el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) mediante su Delegacion en el
Distrito Federal, en el que consta que adquieren la categoria de alfabetizados, siempre que realicen la evaluacion
correspondiente y logren su acreditacién, tal como lo estipula este Instituto.

- Recibir apoyo para ser referidos al INEA con el fin de continuar con su educacién basica (primaria y secundaria), de
asi desearlo.

- Recibir informacién general acerca de los Programas Sociales del Gobierno de la Ciudad con el fin de que estén en
condiciones de acceder a ellos y aprovechar sus beneficios.

5.4.2. Apoyos a los promotores y alfabetizadores (beneficiarios indirectos)

El promotor y el alfabetizador registrado en el Programa percibird un apoyo econémico de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100
MN) al mes y en forma individual durante el tiempo que participe en el Programa. Para recibirlo debera entregar un reporte
sobre las actividades desarrolladas en el mes al que corresponde el apoyo. En particular, el promotor deberd integrar el
Informe de prospeccidn y de promocion, al término de estas actividades; mientras que los alfabetizadores deberan entregar
la informacion sobre la participacion de los aprendices y sobre sus avances educativos de manera mensual.
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Ademas, por medio de los procesos de capacitacion y formacion, a estos participantes se les otorgaran herramientas que le
permitan adquirir competencias profesionales para la planeacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y para la activacion
de ambientes de aprendizaje, asi como experiencia en actividades docentes y pedagdgicas. Adicionalmente se buscara
generar en ellos habilidades en gestién de recursos y desarrollo de actividades de campo.

Es importante destacar que el apoyo econdmico que se otorga a los promotores y alfabetizadores es una forma de reconocer
el esfuerzo social que realizan en aras de reducir el porcentaje de analfabetismo en la Ciudad de México; y que nadie dentro
del Programa o que tenga relacion con el mismo, debe ni podréa exigirle parte o la totalidad de este apoyo. En caso de que
alguna persona vinculada al Programa lo haga sera sancionada de acuerdo con las disposiciones legales vigentes que
correspondan.

5.5. Derechos, obligaciones y suspension de los apoyos.
La participacion de los aprendices y de los alfabetizadores es un elemento fundamental para el logro de los objetivos del
Programa y para generar competencias entre los beneficiarios que mejoren su bienestar y calidad de vida y les permitan

reducir la exclusion social y la carencia de oportunidades de desarrollo.

En este sentido es importante hacer explicitos los derechos y obligaciones de los beneficiarios directos e indirectos del
Programa; asi como las causas o condiciones que pueden motivar la suspension o cancelacion de los apoyos.

5.5.1. Derechos de los beneficiarios del Programa.

5.5.1.1 De los aprendices (beneficiarios directos).

Para el Programa, los aprendices tienen los siguientes derechos:

* Recibir la accion alfabetizadora y otros beneficios del Programa de manera gratuita, de acuerdo con el plan de
estudios del mismo y cumpliendo con las corresponsabilidades.

* Decidir libremente en qué grupo, centro educativo y horario acudira a recibir las actividades de alfabetizacion.

* Decidir voluntariamente su participacion en las acciones para continuar su educacion por medio de los servicios que
ofrece el INEA-DF o algun otro instituto u organismo oficial de educacién para adultos.

* Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa.

* Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias.

* Solicitar al personal que labora en el Programa informacion sobre otros programas sociales que otorga el Gobierno de
la Ciudad de México y sobre los requisitos y procedimientos para acceder a ellos.

5.5.1.2. De los promotores v alfabetizadores (beneficiarios indirectos).

Los promotores y alfabetizadores, con base en el Programa, tienen los siguientes derechos:
* Recibir el apoyo econémico mensual sefialado de manera individual durante los primeros 15 dias habiles de cada mes,
habiendo cumplido con la entrega de los informes de actividades correspondientes.
* Disponer del tiempo que le permita participar en los procesos de capacitacion y formacion que realice la DGEIC, a fin
de mejorar su desempefio pedagdgico y educacional.

5.5.2. Obligaciones de los beneficiarios de los apoyos.

5.5.2.1. De los aprendices.

El cumplimiento de las siguientes corresponsabilidades por parte de los aprendices es esencial para el logro de los objetivos
del Programa, asi como para generar una cultura de auto-responsabilidad para el bienestar propio y con el entorno:

I.- Entregar las copias de los documentos que se le soliciten para realizar su incorporacion y registro al Programa.
I1.- Asistir a las sesiones de la accién alfabetizadora del Programa en los dias y horarios convenidos y tratar de ser
constantes durante el periodo de formacién.
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I11.- Participar activamente en las sesiones educativas y pedagdgicas, de acuerdo con el modelo educativo y con el o los
métodos diversificados para la alfabetizacién utilizados en el Programa, aportando experiencias de vida y asumiendo en
las sesiones el rol de docente y formador.

5.5.2.2. De los promotores y alfabetizadores.

I.- Proporcionar los documentos que se le soliciten para realizar los tramites de ingreso y registro al Programa.

I1.- Presentarse en las oficinas de la DGEIC cuando se les requiera y en los horarios que se les asignen, a fin de realizar
los tramites relacionados con su ingreso al Programa o con respecto al seguimiento de la operacion del Programa.

I11.- Asistir al curso de formacién inicial, completando las 20 horas requeridas, en el lugar, calendario y horario que
establezca el Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico, de la DGEIC de la SEDU.

IV.- Participar en todos los eventos de capacitacion posteriores, mostrando una intervencion activa en las sesiones
educativas y pedagdgicas.

V.- Cumplir con las actividades operativas que tiene encomendadas cada uno de estos personajes.

V.- Entregar los informes y la informacion sobre las acciones que realizan durante su participacion en el Programa, en
los tiempos y formas requeridas.

VII1.- Desempefiarse de la forma mas eficiente y efectiva en su labor de promotor o alfabetizador, a fin de coadyuvar a
cumplir con los objetivos y metas del Programa.

5.5.3. Suspension de los apoyos del Programa.

Con respecto a los apoyos educativos y pedagdgicos.

Los apoyos educativos y pedagdgicos que se otorgan a los aprendices podran ser suspendidos por tiempo indefinido o
definitivamente.

Se suspenderan los servicios de alfabetizacion por tiempo indefinido, en los casos en que el aprendiz avise al alfabetizador
sobre su imposibilidad de seguir formando parte del grupo o de seguir asistiendo a las sesiones educativas en los dias y en
los horarios que tenia asignados. A partir de ello, el alfabetizador informara al Coordinador Regional al cual haya sido
asignado para que éste a su vez reporte tal situacién a la DGEIC vy ésta realice las adecuaciones correspondientes al registro
de aprendices en el SIP.

Este tipo de suspension no significa que las personas en condicion de analfabetismo de entre 15y 79 afios de edad dejen de
ser elegibles para participar o permanecer en el Programa. Por ello se debera promover su reincorporacion, 1o més pronto
posible, a la accion alfabetizadora, ya sea dentro del mismo grupo, en otro horario o en otro centro educativo. El objetivo es
que la poblacién factible de ser beneficiaria continte y concluya su proceso de alfabetizacién.

En cualquier caso se debera informar a la DGEIC sobre la situacion de la persona para actualizar el registro de aprendices
en el SIP.

La suspension definitiva, por su parte, se aplicara cuando:

i) la persona beneficiada deje de asistir a las sesiones educativas por mas de tres dias consecutivos y sin dar aviso
previo al promotor de la regién o a su alfabetizador;

ii) por la solicitud de baja definitiva expresa por el aprendiz, y

iii) por defuncién del beneficiario. En estos casos, dentro del SIP se deberé dar de baja definitiva a la persona.

A la poblacion que se le hayan suspendido definitivamente sus apoyos, por encontrarse en las situaciones indicadas en los
incisos i y ii, se les concederan el derecho de audiencia a fin de que pueda dar sus argumentos para tramitar su reactivacion
0 reincorporacion, cuando proceda. Para tal efecto la DGEIC serd la facultada para suscribir las notificaciones respectivas,
las cuales se deberan entregar directamente a la persona que interpuso este recurso, pudiendo ser entregadas por el personal
operativo adscrito a la coordinacién regional de que se trate.
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Con respecto a los apoyos econémicos para promotores y alfabetizadores.

Los apoyos econdmicos otorgados a promotores y alfabetizadores seran suspendidos definitivamente debido a las siguientes
causales:

I.- Cuando el promotor no efectle las actividades de barrido y promocién del Programa de Alfabetizacién en los 38
dias naturales que tiene para ello.

I.- Cuando el alfabetizador no haya formado un grupo de aprendices, después de los siete dias naturales que se le
conceden para ello, a partir de que se concluyeron las actividades de barrido y promaocion.

I11.- Cuando el promotor o el alfabetizador no asista al curso de formacién inicial o falte dos veces seguidas a procesos
de capacitacion posteriores, sin justificacion y sin dar aviso previo al Area de Formacion Académica y Apoyo
Pedagogico o al Coordinador Regional que le corresponde.

IV.- Cuando el promotor o el alfabetizador hayan faltado una semana completa u ocho horas contindas a su centro
educativo, sin dar previo aviso a los aprendices ni al Coordinador Regional al que fue asignado. En caso de
enfermedad es indispensable que informe lo mas pronto posible, ya sea él o algin familiar, al Coordinador Regional
que le corresponde, a fin de tomar las medidas correspondientes.

VI.- Cuando el promotor no entregue el informe de prospeccién y promocion al concluir dicha etapa y cuando el
alfabetizador no entregue el informe mensual sobre la participacion de los aprendices y sobre sus avances educativos.
VII.- Por incapacidad permanente del participante, fisica 0 mental, que le impida el desempefio de sus actividades de
acuerdo con su rol en el Programa.

VII1.- Por solicitud expresa presentada por el promotor o el alfabetizador.

IX.- Por incurrir en faltas de probidad u honradez o en actos de violencia, amagos, injurias, 0 malos tratos contra
Coordinadores Regionales, personal del Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico, sus compafieros
participantes en el Programa (promotores y alfabetizadores) o contra la poblacién potencial y la poblacion beneficiaria.
X.- Por el fallecimiento del promotor o del alfabetizador.

5.6. Instancias Participantes.
5.6.1. Instancias ejecutoras.

Las instancias ejecutoras del Programa, de acuerdo con la organizacion operativa y el &mbito de competencia de cada
participante, son las siguientes: La SEDU, por medio de la DGEIC; la DEIC y sus Areas de Formacion Académica y Apoyo
Pedagdgico; Comunicacién y Difusion y Seguimiento y Evaluacion, asi como de las Coordinaciones Regionales del
Programa en las cinco delegaciones politicas seleccionadas del Distrito Federal.

5.6.2. Instancia normativa.

La SEDU, por medio de la DGEIC, es la instancia que interpretara las presentes Reglas de Operacion y resolvera cualquier
aspecto operativo previsto o no en las mismas, conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

El Programa se operara con pleno respeto a la coordinacion interinstitucional y se implementard mediante los convenios de
colaboracion y coordinacion que se instrumenten para dar cumplimiento a los objetivos del mismo.

Al interior del Programa, la instancia que regularé la coordinacion operativa de la implementacién del Programa serd la
DGEIC, mediante la DEIC; unidad que se apoyara del Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico y del Area de
Seguimiento y Evaluacion, para normar los aspectos relacionados con el modelo educativo de alfabetizacion y con respecto
de los procesos de supervision, seguimiento y evaluacion.

5.6.3 Coordinacion institucional.
La coordinacion institucional y la vinculacién de acciones, tienen como propésito contribuir al cumplimiento de los

objetivos y metas del Programa, procurando potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones,
propiciar la complementariedad y reducir gastos administrativos.
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La SEDU establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que los objetivos del Programa
Alfabetizacion se cumplan, pero también para que sus acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con
otros programas 0 acciones del Gobierno de la Ciudad de México o del Gobierno Federal.

En este sentido, la SEDU podra establecer acciones de coordinacién con los otros 6rdenes de gobierno (federacion,
entidades federativas y delegaciones politicas 0 municipios) y sus representaciones territoriales; con otras Secretarias de
Estado, tanto federales como del Gobierno de la Ciudad de México y con sus unidades administrativas de caracter
descentralizado y desconcentrado, y con organismos, instituciones o agrupaciones publicas, privadas o de la sociedad civil.
La coordinacioén que se lleve a cabo debera sustentarse en procesos de colaboracion, transparencia y rendicion de cuentas,
en apego a estas Reglas de Operacion y a la normativa aplicable.

Destaca el apoyo que requiere el Programa de las autoridades del Gobierno de la Cuidad de México y de las delegaciones
politicas del Distrito Federal, por medio del cual se buscara implantar, promover y fortalecer la alfabetizacién como una
prioridad para reducir el rezago educativo en la capital del pais.

Para lograrlo, la SEDU establecera los convenios de cooperacién correspondientes y los acuerdos necesarios a fin de alinear
los apoyos de los distintos programas sociales del Distrito Federal, la disponibilidad de instalaciones y recursos y las
acciones de promocion, difusién y gestoria de dichos programas. Asimismo, se buscaran los mecanismos con las
dependencias del Gobierno de la Cuidad de México que permitan ofrecer un servicio médico facultativo y de urgencias al
personal del Programa que labora en campo y generar planes de contingencia en casos de que dichos trabajadores sean
objeto de violencias o lesiones.

Para la implantacion y operacion del Programa en las localidades o areas establecidas como universo de atencion, la SEDU
cuenta con Coordinaciones Regionales dentro de las cinco delegaciones seleccionadas, las cuales son responsables de la
alfabetizacion de la poblacién objetivo o beneficiaria; asi como de coordinar la operacién del Programa en las &reas o zonas
que corresponde a cada uno de ellos. Esta coordinacion incluye la gestion que realicen y las actividades de colaboracion que
establezcan con instituciones, dependencias, organismos y grupos, tanto publicos y privados como de la sociedad civil, que
tengan presencia en el area o zona de su responsabilidad, considerando que esta coordinacién se regira en todo momento por
los principios de imparcialidad apartidista, transparencia y honestidad.

5.6.3.1 Acciones con otros programas o instituciones para potenciar los resultados y evitar la duplicidad de apoyos.

Para asegurar el cumplimiento de sus objetivos, el Programa podra vincularse con otros programas y estrategias que han
sido o seran implantadas por la SEDU u otras instituciones, dependencias (incluyendo a sus entidades paraestatales) y
organismos; ello debido a la complementariedad de acciones con otros programas y por la distribucion de recursos, sobre
todo presupuestales. Por ello, es indispensable homologar los criterios de identificacion de la poblacion potencial y de la
poblacion objetivo y evitar duplicidades en la entrega de apoyos y en el registro de los beneficiarios.

En este sentido, y con base en los procedimientos establecidos en estas Reglas de Operacién, asi como en los convenios y
mecanismos de colaboracion o cooperacion que se establezcan, la SEDU, por medio de la DGEIC, actualizara
bimestralmente el listado de aprendices considerados como beneficiarios del Programa en las cinco delegaciones donde se
implanta el Programa. Informacion que debe ser consistente con el padrén de poblacion potencial y de beneficiarios del que
dispone el Gobierno de la Cuidad de México, y en caso de corroborarse de que se trata de nuevos beneficiarios debera
incluirse en ambos sistemas de informacién.

Ello permitira, en primer lugar, disponer de informacion para planear y presupuestar las acciones que la SEDU debera
realizar para dar cumplimiento a los objetivos y metas del Programa, y en segundo término, aportarad elementos con respecto
al tipo de beneficios que recibe o puede recibir la poblacién potencial/objetivo de los programas de desarrollo sociales en la
Ciudad de México, ello con el fin de procura la complementariedad entre las acciones del Programa y la de otros programas,
ya sea mediante la aportacion de informacién socioecondémica de las personas, la promocion de los programas o
promoviendo espacios de coordinacion y articulacién institucional.
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La definicion de atribuciones y la delimitacion de responsabilidades deberan plasmarse en los convenios o procesos de
colaboracion o cooperacion que se establezcan. Del mismo modo debera establecerse en estos instrumentos la forma en que
se lograra la complementariedad entre las acciones del Programa y la de otros programas, lo que incluye la utilizacion
compartida de espacios fisicos y de los recursos disponibles en dichos espacios; la promocion de los programas de
desarrollo social y la canalizacion a las areas correspondientes y la colaboracidn en la realizacién de eventos conjuntos o
comunes, entre otros.

6. Procedimientos de Instrumentacion (Operacion)
6.1. Proceso

El Programa Alfabetizacion, en términos generales tiene los siguientes procesos:

Procesos del Programa de Alfabetizacion

1. Determinacion del
universo de atencion
(areas o zonas)

L

2. Identificaciony
ubicacionde la
poblacién
potencial/objetivo
(barridoy
retrospeccion)

3. Promocion del PA ‘

eidentificaciondela
poblacién objetivo

» 4, Gestionde
espacios educativos

7. Integracionde
grupos de aprendices

¥

8. Aplicacidndel
modelo educativo
(alfabetizacion)

—

9. Supervision,
seguimientoy
evaluacionde los
alfabetizandos

5. Capacitacion de

» promotores/

alfabetizadoresenel
modelo educativo

4

6. Registrode
poblacion objetivo
(aprendices)

10. Supervision,
seguimientoy
evaluaciondel PA

PA: Programa de Alfabetizacién
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6.2. Ejecucion.

6.2.1. Determinacion del universo de atencidn.

La implantacion y operacion del Programa inicia con la determinacion del universo de atencién (areas o zonas de
instrumentacidn) en las cinco delegaciones politicas en las que se determin6 se llevara a cabo. Como se sefialo, esta
determinacion se sustenta en la utilizacién y analisis de la informacidn generada por los censos de poblacién y vivienda del
INEGI, pero ademés puede ser complementada por aquellos indices o metodologias que permitan seleccionar las areas y
poblaciones potenciales con base en criterios de priorizacion o focalizacion pertinentes para el Programa y en general para
la SEDU del Gobierno de la Cuidad de México.

Debe considerarse que el universo de atencion que se establezca para el Programa debe ser congruente con otras
definiciones de regionalizacion a fin de permitir la homologacién de criterios de identificacion de beneficiarios, evitar
duplicidades en la entrega de apoyos y para lograr la complementariedad de los programas de desarrollo social para los que
se generen convenios o acuerdos de colaboracion o cooperacién.

En esta etapa, la DGEIC debera difundir las convocatorias para: i) otorgar la accién alfabetizadora del Programa o ii) para
integrase como promotor o alfabetizador del Programa. Para la primera convocatoria se hara difusién y promocién en las
areas establecidas como universo de atencién (delegaciones y AGEB), por medio de carteles, boletines y de la
comunicacién verbal, y entre la poblacién en general a partir de la publicacion de la convocatoria en el portal de Internet de
la SEDU http://www.educacion.df.gob.mx. La difusién y promocion del Programa en campo serd realizada por la figura de
promotor o alfabetizador y conducida por el Coordinador Regional correspondiente.

Por otra parte, la SEDU, mediante la DGEIC, emitira la convocatoria para captar a los participantes en la figura de promotor
0 alfabetizador por medio del portal de Internet: http://www.educacion.df.gob.mx y hara la promocion de la misma en las
instituciones de educacion superior con las que se tenga establecido el convenio de colaboracion correspondiente.

En ambas convocatorias, la DGEIC deberad establecer los requisitos, procedimientos y tiempos para incorporarse al
programa, tanto como aprendiz como alfabetizador; asi como definir los datos de contacto para resolver dudas o expresar
comentarios acerca de ambos procesos, incluyendo la atencion en las oficias de la DGEIC, sita en Av. Chapultepec 49,
Colonia Centro; Delegacion Cuauhtémoc, CP 06010, Ciudad de México.

6.2.2. Identificacion y ubicacion de la poblacion potencial/objetivo (barrido y prospeccién).

La determinacion que realiza la SEDU, por medio de la DGEIC, de los universos de atencién en cada una de las cinco
delegaciones politicas permite identificar y ubicar a la poblacion potencial para el Programa.

Para verificar la ubicacién espacial o fisica de dicha poblacion, el Coordinador Regional, junto con los promotores y/o los
alfabetizadores, realiza barridos (recorridos domiciliarios) al nivel de localidad (manzanas que integran una AGEB) durante
los cuales genera el trabajo de prospeccion que permite mapear la ubicacion de esta poblaciéon y obtener datos que
coadyuvan a identificar las caracteristicas de la poblacion potencial y a focalizar su incorporacion al Programa. Ademas, los
barridos en localidad dan elementos para iniciar las actividades de promocién del Programa, por parte de los promotores y
los alfabetizadores.

Por otra parte, en estos barridos también se identifican los lugares o sitios que pueden servir de centros educativos, los
cuales son aquellos que permiten reunir de ocho a 15 personas de entre 15 y 79 afios que no saben leer ni escribir y que
cuentan con el espacio suficiente, los servicios basicos (agua, drenaje, luz eléctrica), el equipo (rotafolio, pizarrén, pintarron
u otra superficie para escribir/dibujar) y mobiliario (bancas, butacas, escritorios o sillas) requerido para que las personas que
conforman el grupo puedan participar en las labores de ensefianza-aprendizaje que les imparte el alfabetizador.


http://www.educacion.df.gob.mx/

14 de Agosto de 2014 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 21

6.2.3. Promocién del Programa e identificacion de la poblacidn obijetivo.

La promocion del Programa, por su parte y partiendo de la identificacion de la poblacién potencial que se realizé durante el
barrido y la prospeccién, se refiere a las actividades que los promotores realizan para dar a conocer, difundir y promover los
servicios de alfabetizacion entre poblacion elegible para ser beneficiaria del Programa, ello bajo la conduccién y supervision
del Coordinador Regional que corresponda segun la zona y delegacién politica. Dicha promocion debera permitir que la
poblacién potencial se interese en participar en el Programa y decida entregar los documentos oficiales requeridos para
formalizar su registro como aprendices (poblacién objetivo).

El tiempo en el que se deberan realizar las actividades de barrido y promocién del Programa no deberan superar los 38 dias
naturales. Es importante destacar que si el promotor no genera y actualiza las prospecciones de su regién o zona en este
plazo su registro en el Programa sera cancelado y se le dara de baja. En consecuencia se le suspendera la entrega del apoyo
econémico, como se establece en el apartado 5.5. Derechos, obligaciones y suspension de los apoyos de estas Reglas de
Operacidn.

6.2.4. Gestidn de centros educativos.

La gestion de centros educativos es una de las actividades sustantivas que debe realizar el Coordinador Regional para
coadyuvar con el cumplimiento de los objetivos del Programa, sin embargo, también podra ser auxiliado en esta tarea tanto
por promotores como por alfabetizadores.

Se denomina centro educativo al &rea fisica que disponga de las dimensiones de espacio necesarias para albergar de ocho y
hasta 15 personas, disponiendo de mobiliario que permita a dichas personas estar sentadas y tener una superficie para
escribir y colocar sus utiles o materiales didacticos. Asi mismo, debe contar, ya sea con un rotafolio, pizarron, pintarron u
otra superficie para realizar los ejercicios de las sesiones de alfabetizacion.

En cuanto a las condiciones fisicas de estos centros, se debe buscar principalmente que no representen un riesgo para la
integridad fisica de las personas. Ademas deberan disponer de una ventilacién e iluminacién adecuada, lo que incluye
utilizar espacios abiertos o al aire libre, y de sanitarios.

Una vez identificados los potenciales centros educativos mediante el barrido en comunidad que realizan los promotores, el
Coordinador Regional debe realizar las gestiones necesarias con los titulares o encargados de dichos espacios para lograr
que puedan ser utilizados por los alfabetizadores y los aprendices, sin necesidad de tener que pagar por su uso.

En la gestion del espacio, el Coordinador Regional debe describir el Programa y sus beneficios, destacar la necesidad de
contar con espacios para llevar a cabo las actividades de alfabetizacién y negociar los calendarios y horarios en los que se
requiere utilizarlos, entre otras acciones mas.

La formalizacion de esta gestion se dara por medio del oficio de solicitud de centros educativos, el cual sera elaborado por
la DEIC, con base en el “Formato: Datos para la elaboracion de oficios para la gestion de centros educativos” y que sera
enviado previamente por el Coordinador Regional que tengan la necesidad de gestionar estos espacios. Una vez elaborado el
oficio debera ser firmado por la DGEIC. En dicho oficio se debera establecer el tipo y nombre del espacio que se esta
solicitando, los dias y horarios en los que se hard uso de él, el nombre del Coordinador Regional que serd el enlace entre la
SEDU vy el otorgante del espacio; asi como algun otro dato que sea de importancia para este proceso.

Una vez firmado, el Coordinador Regional seré el responsable de entregarlo al destinatario y a las personas que estén
indicadas en el cuerpo del oficio, asi como de recabar las firmas de acuse correspondientes. El control de gestion estara a
cargo de la DEIC y del Coordinador Regional, siendo el primero quien concentrara y resguardara el acuse debidamente
firmado para su gestion y para tener elementos en caso de aclaraciones o dudas que manifiesten los otorgantes de los
espacios en cuestion. Al Coordinador Regional, por su parte, se le entregara copia del acuse, el cual debera resguardarlo y
utilizarlo en casos de aclaracion sobre los centros educativos disponibles en su zona o region.



22 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 14 de Agosto de 2014

La gestién se concreta con la recepcion de la respuesta al oficio de solicitud de centros educativos. La respuesta consiste en
la emision de un documento en el que se haga referencia al nimero de oficio de solicitud emitido por la DGEIC, se
especifique el nombre o caracteristicas del espacio en cuestidn y se establezca si se autoriza o0 no su uso, conforme a los dias
y horarios requeridos. Tal respuesta deber ser firmada, ya sea por la persona a la que se le dirigio el oficio de solicitud o por
la persona que se asigne para tal propdsito. Este documento debera ser recabado por el Coordinador Regional, el cual lo
debera entregar a la DEIC para su control y resguardo y la DEIC le entregara una copia del mismo al Coordinador Regional
para su control y seguimiento.

Estos espacios se consideraran debidamente constituidos cuando se disponga de la autorizacién, por parte de sus
propietarios o de sus responsables, para hacer uso de ellos.

6.2.5. Capacitacion del personal del Programa.

Un aspecto de vital importancia para la operacion del Programa es la capacitacion que se otorga al personal que en él se
desempefia, en especial a los promotores y alfabetizadores. La capacitacién en general tiene el propoésito de formar y
actualizar a los recursos humanos, promoviendo el aprendizaje que desarrolle cuadros de personal calificado e indispensable
para responder a los objetivos, metas y necesidades del Programa. En este sentido, se contempla capacitar a todo el personal
del Programa a fin de mejorar su desempefio; actividad que sera coordinada por la DGEIC y ejecutada por el Area de
Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico.

Por su parte, la capacitacion de los promotores y de los alfabetizadores es fundamental para los propdsitos del Programa.
Para los promotores la capacitacion se enfocara en aspectos del trabajo de campo (mapeo e identificacion de poblaciones,
aplicacion de cuestionarios 0 encuestas, procesos de gestién de recursos, entre otros temas) y para los segundos se centrard
en el modelo educativo y en la aplicacién de métodos, estrategias y herramientas educativas y pedagdgicas para impartir la
accion alfabetizadora.

La planeacion de los procesos de capacitacion de promotores y alfabetizadores esta a cargo del Area de Formacion
Académica y Apoyo Pedagogico, la cual elaborard y difundira, al inicio de cada afio, el programa de capacitaciéon y
formacion correspondiente, estableciendo en él las modalidades y técnicas didacticas a emplearse. Es importante destacar
que, con base en las necesidades del Programa, los responsables de las diversas areas del mismo podran ser requeridos para
fungir como personal docente, ya sea por medio de haber recibido una sesion de capacitacion previa por parte del Area de
Formacion Académica y Apoyo Pedagodgico y reproduciéndola posteriormente “en cascada” al grupo de promotores o
alfabetizadores o impartiendo sesiones relacionados con su campo de accion, mismas que permitan mejorar y fortalecer la
operacioén del Programa.

Es necesario considerar que los promotores y alfabetizadores tienen la obligacion de asistir al curso de formacion inicial de
20 horas y posteriormente a todos los eventos que se realicen como parte de su proceso formativo (5.5. Derechos,
obligaciones y suspension de los apoyos).

Las 20 horas iniciales se desarrollaran en cinco sesiones diarias de cuatro horas cada una, periodo que de preferencia se
programara a partir de la incorporacion de nuevos promotores y alfabetizadores, pero dentro de los 33 dias naturales que
dura el proceso de barrido, prospeccion y promocién del Programa. Ello implica que cada que se inicie un ciclo de
promocion-alfabetizacion (enero-mayo y julio-noviembre) o cuando se realice una nueva incorporacién de personal
promotor y alfabetizador, el Area de Formacion Académica y Apoyo Pedagdgico debera instrumentar y conducir los
procesos de capacitacion correspondientes.

Por su parte, los participantes promotor y alfabetizador que ya estén incorporados al Programa deberan asistir a todos los
eventos de capacitacién-formacion a los que se les convoque, organizando sus actividades para ello, de tal forma que no
afecte a su desempefio cotidiano de actividades. Cabe resaltar que el promotor o alfabetizador que no acuda a recibir esta
capacitacion o falte a 30% de las horas dedicadas a la capacitacion-formacion, sin previa autorizacion del Coordinador
Regional, no podra seguir registrado y causara baja del Programa, y por lo tanto dejara de recibir el apoyo econémico que le
corresponde.
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6.2.6. Registro de poblacién objetivo.

Proceso destinado a regular las actividades para registrar a la poblacion objetivo de manera formal dentro del Programa.
Para su descripcion véase el rubro de registro en el apartado 5.2.2 Procedimientos de seleccion y registro de la poblacion
objetivo, de estas Reglas de Operacion.

6.2.7. Integracion de grupos de aprendices.

A partir de que se concluyen las acciones de promocién del Programa, el alfabetizador debera iniciar la integracion de uno o
varios grupos de alfabetizacion, actividad que no debe superar los siete dias naturales. Los grupos que se formen deberan de
contar con 8 personas como minimo y 15 como maximo. Para la conformacién de los grupos se deberan ejecutar las
acciones que se indican en el apartado 5.2.2 Procedimientos de seleccién y registro de la poblacion objetivo de estas Reglas
de Operacion.

Una vez que se haya conformado el grupo se dara inicio a las actividades educativas y pedagogicas correspondientes con
base en el modelo educativo del Programa. Sin embargo, para ello el Coordinador Regional debe asegurarse que el
alfabetizador haya recibido la capacitacion inicial requerida y que se dispone del centro educativo correspondiente y del
material educativo necesario.

Es importante destacar que si el alfabetizador no integra un grupo o grupos de alfabetizacion en el periodo establecido (siete
dias naturales), su registro en el Programa serd cancelado y en consecuencia se le suspenderd la entrega del apoyo
econdmico, como se establece en el apartado 5.5. Derechos, obligaciones y suspension de los apoyos de estas Reglas de
Operacion.

Ello debido a que el propdsito del Programa es reducir el porcentaje de poblacion en condicién de analfabetismo que se
ubica en las cinco delegaciones politicas seleccionadas y para su cumplimiento es indispensable que este personaje cumpla
con su funcién sustantiva (alfabetizar).

6.2.8. Aplicacién del modelo educativo (alfabetizacion).

El proceso de alfabetizacion, en términos generales, tendra una duracion de 96 sesiones de dos horas clases diarias, de las
cuales 70 sesiones se dedicardn al aprendizaje de la lectoescritura, para un total de 140 horas clases y 26 sesiones al
aprendizaje de las nociones matematicas bésicas, para un total de 52 horas clases, contados a partir de la primera sesion del
grupo; ello a fin de dar cumplimiento al modelo educativo de la SEDU que establece que los aprendices deben cubrir 192
horas de trabajo en aula para disponer de los elementos que permitan certificar que alcanzaron los aprendizajes esperados y
que cubren los objetivos planteados por la SEDU.

Cabe sefialar que se consideraran, solo en caso necesario, cinco dias habiles mas para completar las horas requeridas de
acuerdo con el modelo educativo, a fin de recuperar las horas que pudieron haberse perdido ya sea por inasistencias de los
aprendices o por causas de fuerza mayor.

El nimero de horas en cada sesion no podra ser mayor a dos, a excepcion de los casos en los que no exista otra posibilidad
para cubrir el tiempo requerido (grupos que sélo pueden reunirse un dia o dos a la semana). Casos en los que se tendré que
extender el tiempo programado hasta cubrir las horas requeridas para este aprendizaje.

A partir de la primera sesion del grupo o como méaximo a la tercera sesion, personal del Area de Formacion Académica y
Apoyo Pedagdgico deberén realizar un diagnostico a cada uno de los integrantes para determinar el nivel educativo que
tienen.

En la segunda sesion dara inicio formalmente el proceso de alfabetizacion, y con base en el nivel que presentd cada
aprendiz, el alfabetizador debera realizar lo siguiente:

a) En los casos de personas analfabetas (absolutas o funcionales), informara al grupo acerca de las condiciones y
caracteristicas en las que se desarrollaran las actividades docentes y sobre los aspectos logisticos correspondientes, y
dard inici6 a la accion alfabetizadora.
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b) Cuando se trate de personas que requieren de aumentar su nivel educativo a nivel de primaria o secundaria, el
alfabetizador debera proporcionarle al Coordinador Regional los datos para llenar la “Cédula de Referencia de Persona
a Servicios de Educacioén para Adultos”. El Coordinador Regional llenara la cédula y la entregaré a su contraparte en el
INEA-DF (Coordinadores de Zona), a fin de que dicho personal acuda a realizar las labores de promocién de sus
servicios.

Es importante destacar que los Coordinadores de Zona del INEA-DF, por su parte, remitiran al Programa a la poblacion en
condicion de analfabetismo que identifiquen como parte de sus diagnésticos o barridos en campo, empleando para ello la
Cédula a la que se hace referencia previamente y estableciendo contacto con el Coordinador Regional de la SEDU. Tal
colaboracion forma parte de los acuerdos y lineamientos que se establecen, y establezcan en un futuro, en el Convenio
Marco de Colaboracion SEDU — INEA-DF.

Durante el proceso de alfabetizaciéon se busca desarrollar en los aprendices la competencia comunicativa, la cual abarca
tanto el conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. Por ello, las sesiones se desarrollan con base en el
Enfoque Integrado y por Competencias para la alfabetizacion, en el cual se combinan las cuatro habilidades de la lengua: 1)
Escuchar; 2) Hablar; 3) Leer y 4) Escribir; permitiendo que los aprendices, en un contexto real, interact(ien y colaboren en el
desarrollo de tareas integradoras que van generando competencias para la vida.

También se incluyen las habilidades matematicas a fin de desarrollar competencias en esta area, como son: el calculo, la
resolucion de problemas, la probabilidad y el azar. Con ello se logra generar la competencia comunicativa y sobre todo
aquella de la matematica en los aprendices, otorgadndoles herramientas que facilita sustancialmente su vida.

Para el Programa, la alfabetizacidon no solo es el aprendizaje sistematico del cédigo alfabético, sino también las précticas
sociales de interaccidn con la escritura, como un medio de representacion y no sélo de codificacion como tradicionalmente
se venia concibiendo.

Para valorar los avances de la poblacidn beneficiaria en cuanto al desarrollo de sus competencias de lecto-escritura se
desarrollaran dos evaluaciones bimestrales, la primera a partir de tercera sesién del grupo. Estas evaluaciones deben
permitir, en primer lugar, determinar el nivel de alfabetismo y el avance al inicio de las sesiones y en segundo lugar,
determinar si el aprendiz esta preparado para acreditar su preparacién, con base en un examen que serd aplicado por el
INEA. En caso de que los resultados de estas evaluaciones no sean favorables para el aprendiz se dara énfasis a las areas o
temas que asi lo requieran para garantizar que el proceso de alfabetizacion fue exitoso.

Si el aprendiz est4 preparado para realizar la evaluacion de acreditacion del Programa, el alfabetizador debera informar al
Coordinador Regional a fin de que éste tramite la constancia de alfabetizacion ante la DGEIC de la SEDU; conforme a un
grupo de candidatos a certificarse y prepare las acciones para acreditar el centro educativo SEDU donde se realizaré la
evaluacion de acreditacion, por personal del INEA-DF.

La acreditacién de los centros educativos para la aplicacion de examenes de certificacién y la certificacion de la
alfabetizacion de los aprendices corresponderan al INEA-DF. La acreditacion de los centros consiste en que personal del
INEA-DF verifique, en campo, que los centros educativos del Programa de Alfabetizacién cuentan con las caracteristicas
requeridas y las condiciones necesarias para aplicar, posteriormente, el examen de certificacion de la alfabetizacion, ello de
acuerdo con los procedimientos y criterios establecidos por dicha institucion.

Cabe sefialarse que, previo acuerdo entre los Coordinadores Territoriales/Zonales del INEA-DF y los Regionales del
Programa de Alfabetizacion, se podran utilizar los espacios a cargo del INEA-DF para realizar la evaluacion de
acreditacion, los cuales ya cuentan con la acreditacion correspondiente.

6.2.9. Supervision vy sequimiento de los aprendices.

Para garantizar que los aprendices vayan adquiriendo los elementos que les permitan dejar la condicion de analfabetas, el
Programa de Alfabetizacion debera implantar los procesos y mecanismos de seguimiento y supervision correspondientes.
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Estas acciones se realizaran de manera continua y permanente, en primer lugar por el alfabetizador a partir del registro de
asistencia a las sesiones y respecto al desempefio educativo de los aprendices. En segundo lugar por el personal que realice
actividades de apoyo pedagogico, mediante la validacion de los registros del alfabetizador y de realizar dos evaluaciones en
el tercero y quinto mes de desarrollo del Programa y una final previa a la evaluacién de certificacion que realizara el INEA-
DF.

6.3. Secuencias y tiempos de los procesos

Como se puede observar, en su conjunto los procesos del Programa son secuenciales y ciclicos dado que para que una
persona deje de estar en condicion de analfabetismo, debi6 primero haberse integrado a un grupo de estudio y para ello
antes se tuvo que realizar la promocion del Programa y conseguir los centros educativos requeridos, a partir de su gestion en

la localidad. A su vez, la localidad fue seleccionada con base en criterios poblacionales y en la que posteriormente se ubic6
espacial y fisicamente a la poblacién objetivo, permitiendo dar inicio al Programa.

Ejecucion de las actividades de Promocién/Alfabetizacién del PA por secuencia y tiempos

Secuenciales

ACTIVIDADES

Formacion de
Promocién del PA grupo de Proceso de alfabetizacion
alfabetizandos

Barrido y
Retrospeccion

28 dias naturales | 10dias naturales

Capacitacién (promotor/ alfabetizador|

5 dias naturales*/ 101 sesiones (dias naturales)“(*

38 dias naturales

0 > 38 > 45 > 146
Dias naturales

Ciclicas

PA:Programa de Alfabetizacion
*/ Los cinco dias de capacitacion requerida forman parte de los 38 dias que se tienen programados para realizar las actividades de barrido y

promocion. Los cinco dias naturales corresponde a recibir cuatro horas de capacitacion diaria por cinco dias, con lo que se cumplen las

20 horas de formacidn requeridas.
**/ Esresultado de asistir 96 dias a sesiones de dos horas diarias, a fin de cumplir con las 192 horas que establece el modelo educativo, mas

5 dias naturales para recuperarinasistencias de los aprendices.

En este sentido, los promotores deberan realizar las actividades de barrido y prospeccién de manera continua a fin de apoyar
en la formacién nuevos grupos o cuando sea necesario, debido a la desercién de los aprendices, completar grupos de
alfabetizacion con ocho y hasta 15 integrantes.

Los alfabetizadores deberan garantizar la aplicacion correcta del modelo educativo implementado por el Programa, pero
sobre todo coadyuvar a dar cumplimiento a los objetivos del Programa. Para ello contaran con el apoyo del Area de
Formacion y Apoyo Pedagdgico (tutor). EI personal formador tendré la responsabilidad, en términos generales, de brindan
los elementos que fomenten e incrementen las habilidades y conocimientos de los alfabetizadores; mientas que el apoyo
pedagdgico (tutor) debera asistir a los alfabetizadores en materia educativa y docente y apoyard a las actividades de
monitoreo y supervision de los alfabetizadores.
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Por su parte, la DEIC, por medio de la figura del Coordinador Regional en conjunto con el Area de Formacion y Apoyo
Pedagogico del Programa, el Area de Seguimiento y Evaluacion y el Area de Comunicacion y Difusion, sera la responsable
de asegurar la implantacion y operacion del Programa en las areas donde tenga presencia.

7. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

Si durante la operacién del Programa de Alfabetizacidn un beneficiario tiene la necesidad de emitir una queja, reclamo o
inconformidad, ya sea por la implantacion del Programa, el incumplimiento de los beneficios o por considerar que recibié
un trato inadecuado de las personas que en él se desempefian, entre otros, éste podra hacerlo de acuerdo con lo siguiente:

La persona inconforme podra presentar su queja, reclamo o inconformidad de manera oral (verbal) ante el alfabetizador; el
cual deberd escuchar a la persona a fin de identificar el motivo o causa de la queja o reclamo e indicarle que pasara el
reporte al Coordinador Regional para que se le dé una respuesta o solucion en un plazo no mayor a siete dias habiles. Con
ello, el alfabetizador debera entregar al Coordinador Regional un escrito en el que se incorpore el nombre de la persona
inconforme y el motivo de la queja o reclamo, a fin de que éste dé la respuesta correspondiente en el tiempo indicado.

Cabe sefialar que el Coordinador Regional, y cuando corresponda, los apoyos pedagdgicos (tutores) o formadores, durante
sus visitas de supervision al grupo, debera indagar entre los beneficiarios si tienen o tuvieron alguna queja del Programa o
del personal que no hubiera sido atendida por el alfabetizador, y en caso positivo procederan a darle seguimiento.

Del mismo modo, el alfabetizador deberd entregarle al aprendiz inconforme un documento que incluya los datos que le
permitan realizar su queja o reclamo de manera verbal o escrita y ante las autoridades de la DGEIC, adscrita a la SEDU,
explicAndole en todo momento sobre el procedimiento y sobre cémo puede acudir o enviar su queja. Dicho documento
incluird el nombre del area y del funcionario a la que se deberd dirigir la queja, la direccion postal de dicha &rea y
funcionario; el ndmero telefonico y la cuenta de correo electronico; asi como el horario en el que se recibirdn dichos
documentos. Con ello, la poblacién inconforme podra elegir la via para presentar su queja, reclamo o inconformidad.

En cualquiera de los casos, la DEIC debera dar respuesta a la solicitud durante los siguientes siete dias habiles a partir de su
recepcion. Respuesta que deberd indicar, invariablemente, que en caso de que la dependencia o entidad responsable del
Programa no resuelva la queja, las personas beneficiarias inconformes podran interponer su queja ante la Procuraduria
Social y/o la Contraloria de General del Distrito Federal, ello en apego a la normatividad vigente en materia de denuncias
ciudadanas.

8. Mecanismos de exigibilidad
La SEDU, por medio de la DGEIC, mantendra a la vista del publico los requisitos y procedimientos a fin de que la
poblacién objetivo del Programa pueda hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a la acciéon alfabetizadora del

Programa, de acuerdo con estas Reglas de Operacién.

Dicha publicacion se realizard mediante el portal de Internet de la SEDU: http://www.educacion.df.gob.mx y de manera
fisica en las oficinas de la DGEIC.

En caso de que la poblacion consideré que a pesar de cumplir los requisitos y caracteristicas establecidas por el Programa -
de acuerdo con la cobertura y atencion especificadas- no fue incorporada al mismo, podré solicitar a los Coordinadores
Regionales que sean incorporados a un grupo de estudio.

En caso de que el Coordinador Regional considere que no cumple con alguno de los requisitos deberd entregarle al
peticionario un documento en el que se establezca cual o cudles son los requisitos que no se estan cumpliendo y explicarle
de que se trata y como puede cubrir el requisito faltante.
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Si aln después de este procedimiento, la persona considera que no se le ha respondido de manera adecuada para
incorporarlo al Programa o considera que le fueron retirados los beneficios del Programa de manera injustificada, ello de
acuerdo con lo establecido en el punto 5.5.3. Suspension de los apoyos del Programa de estas Reglas de Operacion, el
interesado podra acudir a las oficinas de la DGEIC a exponer su caso, siendo atendido por personal de la DEIC, el cual
resolvera si cumple con los requisitos y criterios para ser incorporado o reincorporado al Programa. Dicha determinacion no
podra emitirse después de cinco dias habiles, contados a partir de la asistencia de la persona interesada a las oficinas de la
DGEIC, en un horario de 10:00 a 15:00 y de 17:00 a 18:00 horas.

En caso de que la respuesta que emita la DGEIC no satisfaga a la persona interesada, personal de esta misma area debera
informarle que puede acudir a la Contraloria General del Distrito Federal, 6rgano competente para conocer las denuncias de
violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social; ello en apego a lo dispuesto en el Articulo 71 del
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y a la normatividad aplicable.

9. Mecanismos de Evaluacién e Indicadores

De acuerdo con las directrices establecidas por el Consejo de Evaluacion de la Politica Social del Distrito Federal (Evalla-
DF) y con base en la normatividad vigente en la materia, el Programa de Alfabetizacién sera objeto de procesos de
evaluacion en 2014,

Esta evaluacion serd considerada como una actividad sistemética y permanente, por medio de la cual se identificaran los
resultados que permitan reformular procesos y replantear las acciones para el logro de los objetivos del Programa y estara a
cargo del Area de Seguimiento y Evaluacion de la DGEIC.

La evaluacion seré de dos tipos:

9.1. Interna

La evaluacion interna (o autoevaluacion) se ajustara a los lineamientos que emita el Evalia-DF y tendra el propdsito de
proporcionar evidencias que permitan por una parte, ajustar el funcionamiento del Programa y por la otra, determinar el
grado en que se estan cumpliendo los objetivos y metas del Programa.

El Area de Seguimiento y Evaluacion del Programa tendra a su cargo este proceso y utilizara las fuentes de informacion que
el mismo Programa ha desarrollado para su seguimiento y control; asi como otras fuentes de datos disponibles o en su caso,
elaborard los instrumentos para la recoleccién de datos que requiera y que se ajusten a lo establecido por el Evalda-DF.
Durante el 2014, la evaluacion interna dara énfasis a la medicion de indicadores relacionados con la estructura, procesos y
resultados, de acuerdo con lo siguiente:

Indicadores para evaluar internamente el Programa de Alfabetizacion de la SEDU

. Nombre del Ambito del ) ) . Unidad de
Nam. oo F Ry Formula de calculo del indicador .
indicador indicador Medida
1 Reduccién del Resultado NUmero de personas de 15 a 79 afios que X 100 Proporcion
analfabetismo aprendieron a leer y escribir en un periodo

determinado

Total de personas de 15 a 79 afios que
estan en condicion de analfabetismo en un
periodo determinado
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Porcentaje de
poblacion
potencial que se
incorpord al
Programa
(Poblacion
Objetivo)

Personal
alfabetizador
capacitado

Gestion de
espacios
educativos para el
Programa

Razén de
aprendices por
alfabetizador

Razén de
aprendices por
centro educativo
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Resultado

Proceso

Proceso

Estructura

Estructura

Paoblacién potencial que se incorporo al
Programa en un periodo determinado

Total de poblacion potencial en un periodo
determinado

Total de alfabetizadores incorporados al
Programa de Alfabetizacion que recibieron
el curso de capacitacion y formacion
inicial en un periodo determinado

Total de alfabetizadores incorporados al
Programa de Alfabetizacion

Total de espacios educativos gestionados
para prestar servicios del Programa en un
periodo determinado

Total de espacios educativos requeridos
para prestar los servicios del Programa en
un periodo determinado

Total de aprendices activos en el Programa
de Alfabetizacion

Total de alfabetizadores registrados en el
Programa de Alfabetizacion

Total de aprendices activos en el Programa
de Alfabetizacion

Total de centros educativos disponibles en
el Programa de Alfabetizacion

X100

X100

X100

14 de Agosto de 2014

Proporcion

Proporcion

Proporcion

Razén

Razon

9.2. Externa

El EvalGa-DF publicara la convocatoria para que una Institucion de Educacién Superior o alguna asociacién civil o social
realicen la evaluacién externa al programa. Dicha convocatoria se determinard en funcion de los recursos con los que
disponga Evalla-DF para tal fin. Los lineamientos de este tipo de evaluacion serdn establecidos por la dependencia del
Gobierno de la Ciudad de México y se le daran a conocer s6lo a la Consultoria externa o institucion que la realice.

10. Forma de participacion social.

Podran participar las entidades gubernamentales, instituciones académicas y de investigacion y de asistencia privada,
organizaciones y asociaciones civiles, que ofrecen servicios u operan programas en materia de educacién y asistencia social,
con las que la SEDU suscribira los instrumentos juridicos pertinentes para acordar acciones conjuntas.



14 de Agosto de 2014

GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 29

ANEXOS

Anexo 1. Proceso de Seleccion de Alfabetizadores 2014

Campos de conocimiento y programas académicos por orden de prioridad

otioridad | amplios | especiicos Campos detallados O ematicas sgentes
Didactica, pedagogia y curriculo |« Disefio curricular
* Estrategias educativas
« Intervencion pedagdgica
* Metodologia de la ensefianza
Planeacion y evaluacion * Investigacion educativa
educativa + Innovacién educativa
* Calidad educativa
* Desarrollo educativo
Orientacion y asesoria educativa | Orientacion educativa
Ciencias de la Asesoria psicopedagogica
Educacion Asesorfa escolar
Intervencion educativa
Tecnologia educativa * Modelos de ensefianza con
aplicacion de nuevas tecnologias
* Educacion digital
1 Educacion * Educacion virtual
Ciencias de la educacion, * Educacion
programas multidisciplinarios o
generales
Formacion docente en educacion |« Educacion preescolar intercultural
basica, nivel preescolar * Educacion preescolar indigena
Formacion docente en educacion |« Educacion primaria intercultural
béasica, nivel primaria S
* Educacion primaria rural
Formacién * Educacion primaria indigena
docente Formacion docente en educacion |« Educacion para telesecundaria

basica, nivel secundaria

* Educacion secundaria en espaiiol

* Educacion secundaria en ciencias
naturales, lenguas extranjeras, entre
otras
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Formacioén docente en educacion
media superior

* Educacion media superior en linea
* Educacion para telebachillerato

* Docencia para educacion media
superior

* Educacion media en matematicas,
historia, ciencias sociales, entre otras

Formacién docente en educacion
superior

» Docencia universitaria
 Ensefianza universitaria

* Ensefianza superior en lengua y
literatura, matematica educativa

Educacion

Formacioén
docente

Formacién docente en otros
servicios educativos:
a) Educacion Inicial

b) Educacién Especial

c¢) Educacion bésica para adultos

a) Educacion Inicial® Educacion
infantils Educacion inicial®
Puericultura.

b) Educacion Especials Desarrollo de
la motricidads Educacién en
problemas de aprendizaje* Educacion
especial en area visual, motriz, entre
otras.

¢) Educacion basica para adultose
Docencia en educacion de adultos

Formacion docente, programas
multidisciplinarios o generales

» Docencia

* Ensenanza

Humanidades
y artes

Humanidades

Lenguas extranjeras.

* Lenguas muertas

* Lenguas extranjeras
* Lenguas modernas
* Interpretacion

* Traduccion

Literatura

* Letras

* Lingiiistica

* Lengua y literatura
* Lenguas indigenas

* Lengua materna (espafiol)

Filosofia y ética

* Filosofia
« Btica

* Bioética
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Ciencias
sociales,
administracién
y derecho

Ciencias
sociales y
estudios del
comportamiento

Saociologia y antropologia

 Demografia y estudios de poblacion

* Metodologia de investigacion social
(cuantitativa y/o cualitativa)

* Evaluacion de organizaciones y
politicas pablicas

* Geografia humana (social y cultural)
* Etnologia

* Desarrollo social, rural, regional,
comunitario

* Desarrollo humano y ciencias
sociales

* Sociologia politica

* Sociologia del trabajo

* Sociologia industrial, de la cultura,
entre otras

Trabajo y atencion social

* Ciencias de la familia.

* Prevencion en el consumo de drogas
y alcohol
* Atencion a la violencia familiar

* Orientacion familiar y matrimonial.

 Consultoria familiar

Fuente: Elaboracion propia con base en ANUIES /CONACYT/INEGI/SEP/STPS, 2010, Clasificacién Mexicana de
Carreras de tipo medio superior y superior por campos de formacion académica.

Anexo 2. Proceso de Seleccion de Promotores 2014

Campos de conocimiento y programas académicos por orden de prioridad

T_|po_ de Campos Campos Campos detallados ComprenQe_prog_ramas bajo las
prioridad amplios especificos tematicas siguientes
Sociologia y antropologia * Demografia y estudios de poblacion
* Metodologia de investigacion social
(cuantitativa y/o cualitativa)
* Evaluacion de organizaciones y
politicas publicas
o *» Geografia humana (social y cultural)
Ciencias Ciencias sociales * Etnologia ,
1 SQC_Ia|eS, B y estudios del * Desarrollo social, rural, regional,
administracion comportamiento comunitario . .
y derecho * Desarrollo humano y ciencias

sociales
* Sociologia politica

* Sociologia del trabajo

* Sociologia industrial, de la cultura,
entre otras
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Ciencias politicas

* Historia politica

» Ciencias sociales y politica

* Civismo

* Relaciones internacionales

* Estudios sobre la paz y conflictos
* Derechos humanos

Trabajo y atencién social

* Ciencias de la familia

* Prevencion en el consumo de drogas
y alcohol
* Atencion a la violencia familiar

* Orientacion familiar y matrimonial

 Consultoria familiar

Humanidades

Filosofia y ética

* Filosofia

2 Humanidades .
y artes * Etica
Ciencias Ciencias sociales y estudios del | Comunicacion y periodismo
sociales, Ciencias de la | comportamiento, programas
3 administracion informacion multidisciplinarios o generales
y derecho

Fuente: Elaboracion propia con base en ANUIES /CONACYT/INEGI/SEP/STPS, 2010, Clasificacién Mexicana de
Carreras de tipo medio superior y superior por campos de formacion académica.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacion, dejan sin efecto a las publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
No. 1788 Bis, el 30 de enero de 2014.

SEGUNDO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, para su debido cumplimiento

TERCERO.-Las presentes Reglas de Operacion entraran en vigor a partir de la fecha de su publicacion.

LA SECRETARIA DE EDUCACION

Ciudad de México, Distrito Federal a 01 de agosto de 2014.

(Firma)

DRA. MARA NADIEZHDA ROBLES VILLASENOR






